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個人情報保護の対応について 

 

当センターでは、「個人情報保護法」及び「医療・介護関係事業者における個人情報の適

切な取り扱いのためのガイダンス」に基づき、個人情報保護方針を定めています。この方針

に基づき、具体的な個人情報の取り扱いにつきましては下記のとおりといたします。 

個人情報保護に関するご質問、ご要望がございましたら、職員までご遠慮なくお申し出い 

ただききますようお願い申し上げます。 

記 

１． 外来窓口及び施設内放送でのお呼び出しについて 

     ご本人様の確認のため外来窓口でのお名前でのお呼び出し、また、診察時及びやむ 

を得ない事情等で、施設内放送でお呼び出しをする場合がございます。 

  ２. 出入り業者、実習生の対応について 

     センターでは、様々な業者及び実習生の受け入れをしていますが、個人情報に関す 

る取り扱いにつきましては事前に十分説明し、職員同様の守秘義務を課しています。 

３. 個人情報の開示について 

当センターでは本人または法令で定められている親権者等の同意を得た場合及び法令 

に基づく場合等の特定の場合を除き個人情報を他の事業者等に提供することはありません。 

個人情報の取得については開示請求を行っていただきますようお願いいたします。 

４. 問診等でいただいた情報の取り扱いについて 

    センターを受診された際や、診察、リハビリテーション等をしばらく受けていない 

場合、状況が変化している場合等は、質問用紙にお答えいただいたり、医師、看護師、 

相談員、理学療法士、作業療法士、言語聴覚士、公認心理師、外来保育士から、以下の 

ようなことで質問させていただきます。いただいた情報につきましては、次の利用目的以外

には使用いたしません。 

    なお、感染症予防の問診票につきましては、1か月間保管した後、シュレッダーで廃棄い

たします。 

 

 

 

 



質問内容 利用目的 

氏名、生年月日、年齢 

住所、電話番号等の連絡先 

身体障害者手帳の記載事項 

療育手帳の記載事項 

健康保険証の記載事項 

（マイナカード含む） 

各種受給者証の記載事項 

各種手当の受給有無 

・患者様の確認 

・文書の郵送や連絡、各種書類の作成 

・予約・変更等の確認連絡 

・補装具の作成時の確認 

・保険請求 

・福祉サービスの状況把握 

・福祉制度の確認、手当手続き説明 

今、困っていること 

今までの経過、母子手帳の記載事項 

妊娠中・出産時・新生児期の状況 

今までにかかった病気、けが 

・病状の把握 

・診断の確定 

・経過の確認 

・リハビリを受ける目的の確認 

かかりつけの病院 ・他の医療機関との連携 

アレルギー（薬・食物・その他） 

今、他に飲んでいる薬 

・病状との関係 

・他の病院の薬と重なって処方したり飲み合わ

せの悪い薬の処方防止 

これまでと現在の発達状況 

 運動発達、言葉の発達 

日常生活（家庭や学校等での様子） 

聞こえ 発音 友人関係 

遊びの状況 コミュニケーション 

社会性 集団参加 学習面 

ご家族の状況 

 家族構成 家族関係 環境 交通手段 

 主な付添者 主な養育者 

・お子様の発達や現在の状況を把握し評価、治

療、生活指導などのプランを立案 

家族歴 ・家族性の疾患であるかの参考とする 

体重・身長・胸囲 

側弯健診時の身体測定 

（別府センターのみ） 

・薬の量を決める参考 

・身体の発育状況 

・病状の予測 

感染症に関する内容 

体温、発熱状況 

体調確認 

・感染症の予防対策 

 


